Informacje dot. cateringu szkolnego

- kontakt w sprawach dot. cateringu pod numerem telefonu: 696074361

- obiady są dostarczane do szkoły jedynie w dniach zajęć lekcyjnych (tzn. podczas ferii, przerw świątecznych, podczas dyżurów na świetlicy obiady nie są dostarczane, a o każdej zmianie w tym zakresie będą Państwo informowani w indywidualnych sytuacjach).

- zapisy: JEDYNIE poprzez stronę/ aplikację w zakładce "Składanie zamówień"

- cena w roku szkolnym 2026/2027: 14 zł za jeden obiad

- opłata z góry na numer konta: 33 1020 1055 0000 9102 0331 2261. W tytule przelewu należy wpisać imię, nazwisko dziecka, szkołę, do której uczęszcza oraz opłacany okres. 

- Lista na dany dzień zamyka się o godzinie 8, po tej godzinie nie ma możliwości domówienia lub odwołania obiadu 

- diety wpisujemy w rubryce uwagi żywieniowe przy uzupełnianiu danych dziecka, wcześniej należy poinformować catering o alergiach i nietolerancjach, przedstawić zaświadczenie od lekarza. UWAGA! dopuszczalne są jedynie diety lekarskie, zdrowotne!

- w przypadki odwołania opłaconego obiadu, nadpłaconą kwotę przenosimy na kolejne zamówienie, nie przechodzi ono automatycznie na najbliższy dzień, należy samodzielnie złożyć nowe zamówienie.

- na stronie głównej aplikacji/strony (przed zalogowaniem się) dostępny jest filmik instruktażowy dotyczący rejestracji, zamawiania oraz odwoływania posiłków               


Instrukcja korzystania

Na stronie głównej, pod opcją logowania się w aplikacji oraz na stronie znajduje się link do filmiku instruktażowego

Proszę pamiętać o ustawieniu sobie hasła w sekcji “profil”. Brak ustawienia hasła spowoduje konieczność wpisywania specyficznego, skomplikowanego kodu podczas każdego logowania.

W skrócie:

Rejestracja:

• klikamy funkcję "nowy użytkownik" i wpisujemy numer telefonu/e-mail, na który przyjdzie kod weryfikacyjny - ten numer lub e-mail będzie stanowił Państwa login w przyszłości. Po wpisaniu kodu przekieruje Państwa do strony w celu uzupełnienia danych. Dane obowiązkowe do wypełnienia to: imię i nazwisko rodzica oraz numer telefonu;

• po uzupełnieniu danych przekieruje Państwa do właściwej strony. W module "regulamin" należy zaakceptować dostępne tam dokumenty;

• w sekcji "profil" istnieje możliwość ustawienia swojego hasła


Składanie zamówień:

• Tutaj trzeba pamiętać, aby zamówić obiad na dany dzień przed 8 rano. O godzinie 8:00 aplikacja blokuje możliwość dopisania dzieci do listy na dany dzień;

• W module "konto rodzica" należy dodać dane na temat dziecka, dla którego zamawiamy obiad (dane obowiązkowe: imię, nazwisko, klasa, szkoła). Proszę zwrócić uwagę, aby imię oraz nazwisko dziecka było w oddzielnych rubrykach obok siebie - w innym przypadku system nie pozwoli na zamówienie. Dla dzieci z dietami jest funkcja "uwagi", tam należy wpisać dietę, jaką ma dziecko. Prosimy jednak, aby informacje na temat diety dziecka pojawiały się Z WYPRZEDZENIEM, abyśmy mogli przygotować dla dziecka inne danie. Uprzedzamy, że mogą to być diety jedynie lekarskie/zdrowotne - prosimy o kontakt/dostarczenie adekwatnego zaświadczenia od lekarza. Prosimy, aby przed dodaniem nowej diety skontaktowali się Państwo z nami pod numerem telefonu: 696 074 361 w celu dokładnego przedstawienia szczegółów diety, w przypadku kilku diet należy je wpisywać w tej samej rubryce, po przecinku;

• Po uzupełnieniu wszystkich danych dziecka/dzieci klikamy "zapisz" na dole strony;

• W tym momencie można przejść do modułu "składanie zamówień". Pojawia się nam kalendarz;

• Na górze strony możemy wybrać dziecko, dla którego chcemy zamówić obiad (w przypadku, gdy zarejestrowaliśmy kilkoro dzieci) oraz czy chcemy zaznaczać dni pojedynczo czy zakresem (np. na cały tydzień/ miesiąc);

• Po wybraniu klikamy na wybrane dni (w przypadku zaznaczania pojedynczego) lub na pierwszy i ostatni dzień danego zakresu;

• Po zaznaczeniu dni z zamówieniem stają się zielone i widnieje na nim imię dziecka, dla którego zamówiliśmy obiad;

• Po zakończeniu klikamy "zapisz" na dole strony - po pozytywnym złożeniu zamówienia/odwołaniu zamówienia pojawi się zielony komunikat o przyjęciu zamówienia - wtedy mamy pewność, że wszystko zrobione zostało poprawnie, a zamówienie do nas trafi.
Obiady zamówione - w sekcji "zamówienia" widzimy 7 najbliższych złożonych zamówień, a niżej historie zamówień.

Odwoływanie obiadów:

• w przypadku chęci odwołania obiadu wchodzimy w moduł "składanie zamówień", wybieramy dziecko, dla którego chcemy odwołać obiad (tak samo jak w przypadku zamawiania) i klikamy na dany dzień/dany zakres (który chcemy odwołać);

• z danego dnia w kalendarzu powinien zniknąć kolor zielony oraz imię dziecka;

• klikamy "zapisz" i również, jak przy zamówieniu pojawi się komunikat o przyjęciu zamówienia 

• opłata dokonana za ten dzień automatycznie przechodzi na kolejne ZŁOŻONE PRZEZ PAŃSTWA zamówienie
